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A partir da metade da década de 70, a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul passou a preocupar-se em oferecer
205 seus alunos um melhor nivel de ensino e aprendizagem. 0 nu
mero de alunos ingressantes pelos concursos vestibulares aumen
tava, e as turmas precisavam ser expandidas para atender a de-=
manda. :

Nas disciplinas de processamento de dados, atual-
mente, concorrem mais de 1500 alunos, por semestre, gerando tur
mas de 50 a 60 alunos. Com este numero elevado de estudantes
bor turma, o atendimento individualizado tornou-se praticamen-
te impossivel. Assim, buscou-se um novo meio de ensino que vi-
€88e auxiliar professor e dar-lhe condigoes de apoio as ativi
dades desenvolvidas em sala de aula - o uso do computador. -

Idealizou-se um,software que possibilitasse ao pro
fessor apresentar cursos, seforcar conteldos e avaliar os esiy
dantes, através de terminais de video. Para que essa ferramen—-
ta fosse eficiente, escolheu-se uma técnica de ensino indivi-
dualizado reconhecidamente como uma das melhores neste estilo:
"A Instrugdo Programada'.

Uma primeira versdo deste software encontrava-se
em teste piloto, em 1978, quando entao duas turmas de alunos
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eram avaliadas utilizando-se avaliacao formativa baseada em tec
nologia de testes de multipla escolha, com realimentagcao siste-
matica em funcao das respostas dos alunos.

Vipias reformulacoOes foram feitas neste software,

visando alcancar, cada vez mais, a melhoria do processo de ensi
no-aprendizagem.

Atualmente, ele & usado nao 53 como um meio de ava-
liacao, como tambem para fornecer cursos das disciplinas de pro
cessamento de dados, atraves de terminais. Também o treinamento

dos professores, pard utilizarem o sistema e de alguns funciona
. - < ° . —
rios do CPD é possivel fazer-se usando o sistema desenvolvido.

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma visao
geral das técnicas utilizadas e o software resultante, as expe-
riencias feitas e resultados obtidos. 0 software foi desenvolvi
do na Divisao de Computagao do Centro de Processamento de Dados
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob © nome de
STSCAT (Sistema C.A.I. - Computer Assisted Instruction).

INTRODUCAO: Computadores € Educacgao.

"0 ingresso do computador moderno nos contextos edu
cacionais data da metade da decada de 1950 trazendo um novo con
junto de possibilidades.

O0s primeiros computadores n3o eram de todo de con-
fianca e seu custo era muito grande. Agora com OS de terceira
geracao, O custo 2 maior ainda, mas sdao suficientemente rapidos
o eficazes, para reduzir o custo de uma hora de ensino por
aluno a uma cifra pequena, que pode estar por volta de vinte e
cinco centavos de délar, levando em conta oS custos do desenvol
vimento de programas, direitos do autor, linhas de comunicacgao
com lugares distantes, etc. Esta cifra e competitiva comparada
com o custo do ensino em sala de aula.

Dentre as vantagens do emprego do computador, em edu
cacio, estao o maior controle e monitorizacgao do estudante com
o material de estimulo e a maior capacidade de processamento
complexo de dados procedentes das respostas dos alunos. 0 com-
putador pode coordenar varios dispositivos como unidade de fil-
magem, armazenamento, apresentagao de sons, monitores de televi
sao, dispositivos especiais para as respostas dos estudantes, a
1ém do teclado de teletipo atualmente em uso. Quanto a segunda
vantagem criada, além de armazenar a analisar dados macigos so-
bre as respostas dos estudantes (rapidez, correcac, ~ respastas

armadas livremente, etc.), pode empregar um sistema 1o0gico com-

plexo para adotar decisoes quase instantaneas sobre as respos-
tas, e sobre qual © material seguinte a ser apresentado.

Qutra vantagem & que o computador pode estabelecer

um dialogo livre entre OS estudantes desde que este seja capaz
de transmitir respostas pelo teclado.
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Quanto as desvantagens, ndo & possivel avaliar res-
pPostas orails nem motoras dos estudantes, a menos que sejam tradu
zidas para a entrada digital que o computador exige. E limitado
ao intercambio de informagdes alfanuméricas com o estudante, e
a apresentacao (nio a recepgao e avaliacdo) do material visual
e auditivo.

Das formas de aplicar o computador ao ensino desta-
ca-se o ensino "ajudado por computador", onde o estudante traba
lha de forma continua com este, e o ensino "dirigido por compu-
tador" quando ele € um auxiliar do professor para administrar e
guiar o processo de ensino, mas o aluno nao se acha conectado
continuamente com ele.

No primeiro caso, aplicam-se muitos principios de
ensino programado: anglise cuidadosa dos objetivos educacionais;
desenvolvimento de programas mediante aplicacao experimental e
revisao; emprego de bequenos passos; emprego de realimentacao
imediata para confirmar as respostas.

O processo de avaliacao integra—se com o material
escrito do programa, e a eficiencia do ensino € julgada em fun-
gao da velocidade e eficiencia com a qual os estudantes alcan-
gam os objetivos propostos.

No futuro, o computador possibilitara oferecer maj-
O numero de cursos diferentes a um maior numero de alunos, ga-

inteligente dos principios de medida e avaliagao educacionais.
De forma concreta, o computador:

Devido a sua capacidade de armazenar e analisar resposta
do aluno, facilitari a "analise de itens" do conteudo de
ensino e aplicagao experimental e revisao dos pProgramas.

Podera diagnosticar rapidamente o estado inicial de conhe
cimentos do estudante €m um certo tema, "ramificando-o!

para que siga seu trabalho com material facil ou diffeil,
segundo suas necessidades. Em segundo lugar, administra

uma grande quantidade de materiais de teste no curso de
um programa; nao permite ao estudante avancar no DPrograma
4 menos que demonstre em determinados pontos de alcancou
o0 dominio do tema. Em terceiro lugar, pode administrap £
cilmente a aplicagao dos testes estandarizados, proporcio
nando rapidamente n3o sé o texto basico convencional comg
informacao diagnostica sobre diferentes tipos de dificul-
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Pode acumular e analisar dados sobre grandes quantidades
de estudantes: dados sobre caracteristicas pessoais, de-
sempenho na apredizagem, antecedentes de diversos tipos,
etc. Facilitara o grau de avaliagao de diferentes progra-
mas de ensino e a tabulacao de resultados.

E possivel elaborar sistemas dentro dos quais o computa-
dor pode avaliar as respostas livres dos estudantes com
tanta validade e maior eficadcia que os professores.

Pode empregar-se para dlferentes tipos de analise de con-
tetdo do material de ensino.

Para que o computador e outros meios educa01onals al
cancem o maximo de utilidade em educagao, faz-se necessario um
intenso trabalho de 1nvest1gagao e desenvolvimento, que empregue
tecnologla da medida e avallagao junto a outras. Para isto & ne-
cessario que se formem mais especialistas em investigacao e de-
senvolv1mento, se capac1tem 0os professores e diretores para uti-
lizar com mais eficiencia, investigacdo e o desenvolvimento, e
se fornecam os fundos adequados para todas essas atividades." 11

TECNICAS DE ENSINO E AVALIACAO UTILIZADAS NO SISTEMA SISCAT.
INSTRUCAO PROGRAMADA

Proveniente de um longo processo evolutivo e valio-
sa colaboragao de educadores, a instrucao programada s6 teve sua
aplicacao pratica, no campo educacional, nestes uUltimos anos. A-
pesar de seus conceitos mais 1mportantes serem frutos de labora-
torios de psicologia experimental (pr1nc1palmente de analise e a
predlzagem) e de independer de sistemas mecanicos, seu desenvol
vimento iniciou com uma pequena "m3quina de ensinar", fabricada
em 1926 pelo professor Sldney Pressey Com caracterlstlcas seme-
lhantes as modernas, esta maquina restringia-se a aplicacdo de
testes de multipla escolha e fornecia a correcao imediata apos
a resposta do aluno. Portanto, além de desempenhar a fungao de
apllcar testes, ela tambem desempenha a importante funcao de pro
plClaP ao aluno a dlscrlmlnagao entre as respostas corretas e
incorretas e fazer transferéencia desses conhecimentos a outras
perguntas.

As descobertas e pesquisas de Pressey s6 tiveram novo
e importante impulso com os trabalhos e pesqu1sab de B.F. Skinner
que se dedicou a examinar as limitagoes impostas ao professor.,em
sala de aula e os eventos que determinam a aprendizagemn.

A aprendizagem deveria ser uma atividade agradidvel e
nao uma fonte de aborrecimentos e frustragotes. Muitos desses abor
recimentos sac causados pelos temores e fracassos decorrentes de
uma situacao de aprendizagem mal preparada, de materiais deficien
tes ou enfoques nao aproprlados



FUNDAMENTACAO TECORICA

A Instrugao Programada tem fundamentacao tedrica
° = - ° o » ~ °
predominantemente cientifica e consiste na aplicagao direta de
investigagoes.

A 1dmla basica da instrucao programada € que O pro
cesso de aprender € mais agradavel, eficiente e permanente,
quando o aluno nao comete erros (ou quando estes ocorrem em
proporcao minima).

Observa diversos aspectos, caracterizando-se por
apresentar ao aluno, com poucos conhecimentos, pequenos conteu
dos através dos quais ele adquire novos conhecimentos, chegan-
do até a dominar assuntos bem complexos, devido ao pequeno nu-
mero de erros, aos reforgos (realwmentagao) adequados e a sua
partlclpagao. Outra caracteristica desse método € que o aluno
pode segulr seus estudos num ritmo proprlo. Sao, portanto, qua
tro os principios que regem a Instrugao Programada:

"Principio dos Pequenos Passos

Principio de Resposta Ativa

Principio de Imediato Conhecimento dos Resulta-
dos

Principio do Ritmo Prdprio'.’

Em instrucao programada todo material irrelevante
que e oferecido junto ao conteudo intencional, deve ser evita-
do.

Os estagios da producao:

a. Preparagao
b. Redacao do Programa
c. Testes e Revisao

ESTAGIO I: Preparacgao

Neste estagio o professor (autor ou programador) a
valia suas possibilidades, as facilidades de que dispoe, as
ajudas que pode receber, a matéria que vai programar, determi-
na as caracteristicas dos alunos aos quais se destina o progra
ma.

Fases de preparagaO' Para melhor organizar o traba
lho, divide-se a preparacgao em seis fases, que devem ser execu
tadas nessa ordem:

a. Escolha do assunto:

b. Esbogo do assunto: Nesta fase se determina o
quanto o assunto sera abordado e a profundidade, o nUmero  de
alunos a que se destina o programa, suas idades, sexo, proce-
dencia, habilidades e interesses.



c. Definic3o de objetivos: Os objetivos serao tra-
duzidos por proposigoes que descreverao quais os comportamen-
tos esperados ao final do curso.

d. Especificacdo dos pré-requisitos: Identificar
- - .
os conteudos minimos que o aluno deve ter para fazer O Curso.

e. Teste de critérios (Pos-teste): Testes que O alu
no responde depois de fazer o curso e que servem para medir
sua aprendizagem.

f. Desenvolvimento do esbogo.
ESTAGIO II: Redacao do Programa.

~ Existem dois tipos basicos de programas em Instru-
cao Programada. O linear ou extrinseco, desenvolvido por SKINNER,
e o intrinseco ou ramificado elaborado por CROWDER.

Estes programas diferem pelo tipo de resposta soli
citada ao aluno, pela forma de apresentagao, pelo tipo de se-
glléncia que é seguida, pela incidéncia de erro, pela forma de
comparar respostas.

.

Quanto ao tipo de resposta solicitada ao aluno, es
tas podem ser aberta ou autoconstruida e reposta intrinseca
ou de escolha miltipla. A primeira € defendida por Skinner co-
mo resposta que reguer "eyocacao' ou "recordagao" exigindo que
o aluno reproduza uma resposta e nao apenas a reconheca. A se-
gunda, escolha multipla, e definida por Crowder como sendo a
que verifica se a comunicagao contida no quadro foi estabeleci
da realmente, ou apenas de forma aproximada. Possibilita a dis
criminagdo de conteudos aprendidos e, ao aluno, a possibilida-
de de continuagao do programa.

Num programa linear, os quadros sao pegquenos e
acham-se segiencialmente dispostos. O aluno le o quadro, escre
ve a respostas e val ao quadro seguinte para confirmar sua res
posta e receber novas informagdes. Considerando que o acerto
na resposta & de vital importancia para a motivacao, 5% de er-
ros em um quadro de programa linear € considerado um quadro de
feituoso, que exige revisao.

Normalmente, usa-se um programa linear para ensi-
nar conceitos simples. £ um programa bastante repetitivo, as-
sim nao deve ser empregado para alunos que tenham mais capaci-
dade de aprendizagem porque gera desinteresse.

Veja na figura 1, um exemplo de um programa linear.
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Elevar ao quadrado os numeros com 2 digitos que ter
minam em 5. :

1. A fim de elevar um numero ao QUADEADO, multiplique
-0 por ele proprio. Exemplo: para elevar 3 ao qua-
drado, multiplica-se 3 vezes 3. A resposta é nove.
Da mesma forma: a fim de elevar 6 ao quadrado, mul

tiplica-se 6 vezes 6. A resSposSta 6 ......wnnn.nn. .
| 36
2. 0 guadrado de 8 €: 8 vezes 8, ou 64. 0 quadrado de
5 €: 5 VeZeS 5 0U titiiiiiiie e
[

3. 0 quadrado de 7 € 49. 0 quadrado de 3 € ..........

9

Figura 1. (Lysaught, Jerome - Guia de Instrugao Programada
1974).

] Considerando-se_qué O sistema SISCAI pode ser usado
para qualquer tipo de curso ou prova e aplicado em alunos de
qualquer nivel, optou-se pelos programas ramificados, cujas ca-
racteristicas s3o as seguintes:

1. seqllencias mais longas; :

2. a exigencia de um esforgo maior de reflexdao por
parte do aluno;

3. a resposta € dada em forma de escolha entre al-
ternativas apresentadas e n3o como uma elabora-
gao pessoal;

4. especifica-se ao aluno que ele cometeu um erro e
procura-se orienta-lo no caminho certo;

5. a seqliencia nao é a mesma para todos os alunos:
existe um tronco central que todos percorrem mas
com diversas etapas a sua volta conforme as 'res-
postas dadas;

6. atende a diferencas individuais.

Com este tipo de programa, alunos mais bem dotados
tem condigoes de aprender mais rapidamente, pois € possivel for
necer-lhes um maior nUmero de informagdes em menor tempo e o nu
mero de respostas .incorretas é bem menor. Os outros alunos pro-
gridem em processo mais lento, mas suas necessidades s3o aten-
didas porque o aluno recebe explicagoes adicionais, conforme a
- resposta escolhida.

A figura 2 a seguir, representa a seqllencia de um
. -
programa intrinseco.
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Informacao
inicial
(estimulo)
I
aluno
aprende
0 aluo age A resposta & Respos- | A resposta Nova InforT
ra Cor- | correta e re | o magao (esti
(Resposta) analisada forcada (com mulo -
reta * -
| pensada)
o aluno Resposta
aprende Errada
Vi
Informacao 0 erro &
Adicional - explicado

Figura 2. (Almeida, Maria Angela V.de, Instrucao Programada, - 1970).

Para Crowder a diferenga basica entre seu método e
o de Skinner € o proposito com que a resposta ¢ dada e a poste-
rior utilizacao da mesma. Enquanto no _brograma linear o fato de
emitir uma resposta 51gn1flca passar a etapa seguinte, no rami-
ficado essa resposta e usada para determinar se a informagao
posterior sera apresentada logo a seguir, ou se o material adi-
cional sera necessario.

Uma das formas de apresentacao de um programa rami-
ficado & em livro, normalmente conhecido como livro embaralhado.
Isto porque o vali e vem entre as paglnas, ocasionado pelas res
postas do aluno, pode causar confusao a este. Este tipo de pro-
blema é evitado no uso de terminais de video porque os desvios

e [ Ey

dentro do programa sao transparentes ao estudante.

Resumindo, caracterizar o tipo de resposta, o tipo
de questoes, o formato, o uso de ilustracoes, etc., significam
determinar as caracteristicas do programa.

Observe o trecho de programa intrinseco da figura
3.
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Un exemplo de programa ramificado.

‘\\
PAGINA 1

° - n
Define-se o simbolo b como "o produto que obtem
-Se quando usa-se O numero b como fator n vezes". Assim,
por exemplo:

25 = 2x2x2 = 8
32 = 3x3 = 9
b = bxb

etc

[}
Aprende-se também que numa expressao da forma b"
O numero b & donominado RASE e o numero n & denominado LX
POENTE.

expoente
n \\\\ 3
base/////

Finalmente foi v1sto que uma expressao numerica
como 2° & denominada "a 3% potencia de 2" ou "2 elevado a
potencia 3" e assim por diante.

Obtem-se a seguir uma pergunta de revisao do que
acabamos de estudar. Escolha uma resposta e dirija-se a
paglna indicada a frente da resposta que escolheu. A ques
tdo € a seguinte:

23 =
Resposta Pagina
8 5
9 9
Nao sei 13
Figura 3. (Lysaught, Jerome - Guia de Instrugao Programada,
- 1974).

ESTAGIO III: Testagem e Revis3o.

E nesta fase que se testa a eficiéncia do programa.
Existem d01s tipos de teste: o de processo ou de campo e o tes-
te de critérios.



Teste de Processo (campo) € aplicado durante a ela-
boracao do programa, num grupo pequ=no de alunos (de 10 a 15),
para avaliar os quadros individualmente. Mede a comunicabilida-
de e eficacia do programa, verificando se o alunc ccnsegue per-
corré-lo todo cometendo poucos erros, se a linguagem € acessivel,
os exemplos adequados, Os exercicios bem dosados. A eficdcia do
programa refere-se a compreensao oOu entendimento do mesmo.

A finalidades deste teste & determinar os quadros
de defeituoso e se possivel o tipo de defeito. Os alunos en
quem se aplica este teste, recebem o programa respondendo-o em
folhas adequadas. Pode-se solicitar comentarios nesta folha,
quanto a compreensao e dificuldades do quadro. Também o progra-
mador deve fazer observacdes quanto a motivacgao, hesitacao,etc.
f necessario estabelecer o tempo que cada aluno leva para res-
ponder essa amostra. Para 1sso solicita-se gue o aluno anote a
hora de inicio e de término do programa. A avaliacao & feita
atraves de uma tabela ou grade de correcao de dupla entrada.Nas
linhas horizontais tem os nomes dos alunos e nas verticalis, Os
numeros das respostas. Ao ser feita a correcao, assinala-se as
respostas erradas e na Ultima linha toma-se o total de erros
por quadro. Pode-se calcular o total de erros por aluno, na al-
tima coluna.

Exemplo da Tabéla de Apuracio:

Tabela 1. (Pereira, Helvécio B., Instrugao Programada,1970)

Resposta 1! 213 1u | 5161718 30 | 31 | 32 | 33 {TOTAIS

Aluno /
Aluno A / /
Aluno B Z
ATuno C \ O\
Aluno D N\
Aluno E 4\ >
Aluno T //
Aluno G /[
ATuno H NN
Totails: ’ \\
Erros/quadros

" A soma do total de erros por gquadro deve
ser igual a soma dos totais de erros por

\
PN

aluno. / <=rcentagem média de erro, por
aluno, i1 ca o grau de eficacia do pro-
grama.'’
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O teste de critérios mede a eficiéncia do programa
Oou seja o quanto o aluno aprendeu. Deve abranger todo o progra
ma , com situagOes novas e aplicacdes que possam ser envolvi-
das, usando-se os elementos fornecidos por ele, sem que as per
guntas exijam outras informagdes. Este teste & alaborado den-
tro das especificacgdes da Tecnologia de Testes.

TECNOLOGIA DE TESTES
PLANEJAMENTO

O teste de aproveitaméento é o instrumento de medi-
da que fornece informagdes sobre o desempenho de um individuo
ou grupo de individuos. : -

"Exige cuidadoso planejamento que pode ser resumi-
do nas seguintes fases: ,

Identificacdo dos Objetivos.

Selecao de areas de conteudos.

Preparo de Tabela de Especificacio.
Selegao do Tipo de Item.

Elaboragao de Itens.

Revisao por um Técnico em Testes.
Revisao por Especialista em Conteido.
Montagem do Teste.

Elaboracao das Instrugdes e Chaves de Correcao.
Revisao de Provas Datilografadas. ‘
Impressao do Teste".8

Alteracces

HOO®WIOO U EwN

b

MONTAGEM

. . Quanto a montagem do teste esta, deve obedecer cri
terios pre-estabelecidos dependendo das instrucdes do examina-
dor. De maneira geral a organizacio dos itens (questoes) € fei
ta:

"a. em ordem crescente de dificuldade: para nao
- prejudicar a motivagdo do aluno ocasionando um
desempenho global deficiente;

b. em areas de conteldo uniforme : questoes sobre
© mesmo assunto agrupadas, favorece o desempe-
nho do examinado e facilita ac examinador a ca
racterizagao de deficiéncias do rendimento es—
colar;

¢. segundo o tipo de comportamento exigido: esta
disposigao permite estabelecer até que ponto
0s objetivos propostos estdo sendo realmente
alcancados;

d. segundo apresentagao formal: diferentes tipos
de itens exigem diferentes procedimentos menta
is, dessa forma para nio criar inquietacgoes,ha
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recomendacgao ?5 agrupar os itens segundo O seu
tipo formal'.

A combinacdo dos varios critérios depende do exami-
nador e para facilitar a tarefa sera necessario a elaboracao de
uma tabela de especificacao do tipo que segue:

0
Comportamento | 1 | - 0 0 'y Total dos
S 9 0 o o :g § ;g itens por
- = 2913 o g g © area de
Conteudos 8 é 8 5 ,%?g, & - % conteudo
Numero do
item do
teste
Total de itens , Total de
por comportamento : : i;:?: do

Tabela 2. (Santarosa, Lucila M.C.
Medidas Educacionais, =

- Instrucao Modular em
13975)

Os tipos de comportamento estao colocados em ordem
crescente de complexidade, segundo a Taxionomia de BLOOM

TIPOS DE QUESTOES

Dois sio os tipos de questdes: a dissertagao & do
tipo objetivo sendo gque OS Gltimos ainda se dividem em questoes
que o aluno da a resposta e em questoes que o aluno seleciona a
resposta (complementagao; V-F, combinacdo, escolha multipla).

As avaliagdes elaboradas no sistema SISCAI utilizam
respostas do tipo objetivo.

As questoes do t objetive devem aplicar-se a gru

AY
pos grandes, dao imparcialidade na avaliacao, e absoluta hones-
tidade quanto ao critério para a corregao, quando ha necessida-

' dade de rapidez na corregao.

e
a
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APLICACOES E CONCLUSOES:

O Sistema SISCAI iniciou seus Primeiros testes em
1978 quando foi usado para implementar avaliacdes atraves de
terminais de video. Um teste estatistico aplicado em alunos do
pos-graduacdo da Faculdade de Educagao foi a primeira experien
cia.

ApGs, implementou-se um sistema de avaliagdo forma-
tiva da disciplina Computagao Basica Fortran dirigida a alunos
de cursos de graduagdo, regularmente matriculados. Este siste-
Md ac mesmo tempo que avalia o aluno, possibilita a imediata
correcao e reforgo da resposta, através de fe :dbacks adequados
a necessidade do estudante. Assim, se o aluno acerta a pergun-
ta mas nao tem certeza da resposta dada, uma realimentacio pa-
ra elucidar esta duvida € apresentada. Da mesma forme, se ele
acerta e diz que tem certeza um breve reforgo lhe €& dado: "Ex-
celente sua resposta estd correta. Siga Adiante". No caso de
erro, com ou sem certeza, dois outros tipos de feedba ks sao
oferecidos. Este modelo de avaliagao formativa € inédi o e foi
elaborado pela Profa. Lucila Maria Cos+i Santarosa, do Curso
de Pos-Graduagdo da Faculdade de Educacgao desta Universidade.

O impacto causado nos alunos com este sistema de
avaliacao tem sido muito bom. Unma mudancga de comportamento,com
maior interesse foi observado.

Atualmente de 300 a 400 alunos de Fortran tém feito
suas avaliagoes usando o computador, semestralmente.

Além das avaliagdes, cursos tém sido implementados
e testados.

A
Q

A partir de agosto de 80 uma turma de 30 alunos
linguagem Fortran tém recebidp os conteldos da disciplina, pe-~
1o computador. Esta atividade que representa o ultimo estagi
~de um programa de Instrucao Programada, tém pPOor apoio a orie:

tacao, com elucidacao de duvidas, realizacao de exercicios,
discussOes e debates, em sala de aula. A aceitacdo e entusiac-
mo dos alunos € grande. J& foram sentidos os primeiros resulta
dos em termos de melhoria nas avaliagoes, em comparacio com o3
sistemas tradicionais de ensino.

§]

i 0

Em fase de implantagao, um curso de Work Flow an-—
guage dirigido a alunos ingressantes no Pos-Graduacdo em
cia da Computagao, no Curso de Tecndlogo em Processamento de
Dados e também para treinamento dos funcionarios ingressantes
no CPD. Uma Simulacio Clinica para alunos de medicina, encon-
tra-se em fase de testagem e revisio.




Também a técnica de estudo através de fichas esta
em pesquisa e implementagao como reforco a certos conteudos,
° - ° - . - ° -
considerados mais dificeis, das disciplinas de processamento
de dados.

As conclusdes das experiencias desenvolvidas até
-~ . - . - - 3 i .
agora tem sido possivels atraves das estatisticas fornecidas
pelo sistema. Sao elas:

- Estatisticas para o programador, que fornecem
tempo de resposta médio por etapa, tempo de desenvolvimento
médio do curso ou prowa, percentual de acerto por etapa; per
centual de utilizacao de cada etapa, distribuicdo da utiliza
cdo das opgoes de respostas possiveis para cada etapa. -

- Estatistica para o professor: boletim de apro-

veitamento de cada aluno, média e desvios padrao do grupo,
percentual de acertos de cada item.
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